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Check-in and ordering food (mensa)

1. The field “Kommen” (check-in) should already be active in the morning (green). Just
present your chip and you are checked-in.

Terminal TikTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15:07

15:07

Karte bittel
Cartapregol
Cardpleasel

Mensa
Sonneck

2. If you don’t go to the mensa, you will see a confirmation.



quality air quality life

3. If youindicated that you eat at the mensa, you will be redirected directly to the
mensa menu in your language.

Terminal TikTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15 11

\' Tortellini Schinken-Sahne-Sauce

Tortellini Schinken-Sahne-Sauce + Lachs
Schweinsschnitzel, Eierspatzle
Salatteller mit Truthahnstreifen
Mozzarella Tomaten und Basilikum

Wurstsalat hausgemacht

ESC

4. You can still view the confirmation of your arrival time and cafeteria order

5. If you don't want to eat here, just press the “ESC” key, and the process will be
canceled.
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Check-out

Terminal TikTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15:08

15:08

Kommen

Mensa
Sonneck

The field “Gehen” (Exit) is normally active (red). Present the chip and the check-out is
complete.
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Order food in advance

1. Select “Mensa Sonneck” and present the chip to the clock.

Terminal TIkTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15:08

“tiktak

Kommen

Mensa
Sonneck
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2. Select the day that you want to order food for.

Terminal TikTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15 11

Mensa
Sonneck

Montag 05.10.26 (3T)
Dienstag 06.10.26 (4T)
Mittwoch 07.10.26 (5T)

Donnerstag 08.10.26 (6T)

ESC
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3. Select the dish. A confirmation message will appear immediately afterward.
Terminal TikTak (TEST)

Freitag 02.10.2026 15 11

V Tortellini Schinken-Sahne-Sauce

Tortellini Schinken-Sahne-Sauce + Lachs
Schweinsschnitzel, Eierspéatzle
Salatteller mit Truthahnstreifen
Mozzarella Tomaten und Basilikum

Wurstsalat hausgemacht

ESC
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The TikTak App

You can now access the portal via the link https://weger-air.tiktak.cloud/. You will receive
your username and password from the Human Resources department.

The app looks like this:

Here is what you can do with the app:

Wihle eine Funktion:

0
Stempelprobleme Meine letzten Eintrége Essen bestellen

o,
" 74

Abw. / Urlaube Mein Profil Infopoint

e Stamp Problems: An explanation will follow on the next few pages.

e My Recent Entries: Here you can view your most recent stamp entries.

e Order Food: An explanation will follow on the next few pages.

e Absence / Vacation: An explanation will follow on the next few pages.

e My Profile: Here you can set the language and see if any notes have been left for you.
You can also enter any allergies or food intolerances, which will clearly mark the
dishes you shouldn’t eat. However, these options are all optional.

e InfoPoint: Here you can access the InfoPoint content directly so you can use it on
your mobile device.
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How does ordering meals work?

With the introduction of TikTak, it’s now possible to order meals the day before or even a few
days in advance.

We'd like to use this to further optimize our cafeteria. To improve planning and reduce food
waste, we now want to provide the Hotel Sonneck with our orders a few days in advance.

We therefore ask you to support us in this effort by ordering your meals as early as possible.

Starting immediately, it’s also possible to order just the appetizer. Please note that in this
case, the appetizer portion is not extra large. As with the main course, the portion size will be
the same as in the set meal. We've created this option so that you aren’t required to order
the full set meal and, of course, to help prevent unnecessary food waste.

Since flexible meal ordering options are now available, please note that late orders or orders
placed via Irene will no longer be accepted in the future. If no meal has been ordered, no
meal will be served.

Note also that if you order an alternative option, this will not include a starter course!
This is how ordering your meal works:

At the time clock:

When you clock in, you’ll be redirected directly to the order form.
If you'd like to place your order on your own, follow these steps...
Select “Mensa Sonneck”

Hold your chip up to the reader

Select the day for which you wish to order.

Select the meal you wish to order.

P wnNRE
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In the app:
1. Open the TikTak app

2. Select “Order Meal”

tiktak -

Wihle eine Funktion:

2C ¢ ©

> 0
Arbeitszeit stempein Stempelprobleme Meine letzien Eintrége

© B =Y

Stundenbank Stundeniibersicht Essen bestellen

o,
' 74

Abw. / Urlaube Mein Profil

e Angemeldet als: =

TikTak v2.0.1

4

3. Select the day for which you want to order a meal and select “Order’

J
C'Rktak "

Essen bestellen Mensa
Sonneck

KW 40
(=) KW 40 (28.09.2026)

MO - Dl ] Do

28 29 30 01 8

Dienstag 29.09. (Morgen) Noch nicht bestellt

Vorspeise

Lasagne Bologneser Art
E 6 L SL sU

Hauptspeise

Bauerngulasch, Reis

Alternative

Toast mit Schinken und Kdse Salatteller mit Truthahnstreifen
Mozzarella Tomaten und Basilikum Wourstsalat hausgemacht

| Bestellen ]
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4. You'll be redirected to the order screen. Here you can select your meal and confirm
by tapping “Save”

Bestellung - Dienstag 29.09. (Morgen)

Was mochtest du essen?

[ Vorspeise + Hauptspeise

[[] Vorspeise

Lasagne Bologneser Art
E G L SL sU

Hauptspeise

Bauerngulasch, Reis

Alternative

[] Toast mit Schinken und Kése

[ Salatteller mit Truthahnstreifen

[J Mozzarella Tomaten und Basilikum

[J Wurstsalat hausgemacht

5. Confirm the order. The process is complete.

Bist du sicher?

Bestellung fiir 28.09.2026 aufgeben?

ABERECHEN BESTELLEN
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6. If you want to change the order, select the day again and tap “Edit Order”

Essen bestellen Mensa
Sonneck

KW 40
f=) KW 40 (28.09.2026)

Mo ° DI M DO

28 29 30 01 ==
Dienstag 29.09. (Morgen)
Vorspeise

Lasagne Bologneser Art
H B D E E

Hauptspeise

Bauerngulasch, Reis

L suU
Alternative
Toast mit Schinken und Kéase Salatteller mit Truthahnstreifen
G L
Mozzarella Tomaten und Basilikum Wurstsalat hausgemacht

Bestellung andern
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How do | submit a vacation request?
Vacation requests can now also be submitted digitally by the production team.

To submit a request...

1. Open TikTak.

2. Click on “Absences / Vacation.”

3. Here you’ll see pending and already approved requests. Under “New Request,” you
can submit a vacation request.

4. Select the desired dates and save. The request will be sent to your supervisor.

5. Under “Absences / Vacation,” you can view the status of your request.

Abwesenheitsanfrage stelle

Abwesenheiten

NEUE ANFRAGE

Offene Anfragen

Wahle eine Funktion:

November

n

(2 25.09.2026

O Ganztagig

,
Arbeitszeit stempeln

Meine letzten Eintrage

von Bis
Keine Abwesenheiten @ 08:00 @® 1000

Grund der Abwesenheit

Urlaub

Jahresiibersicht

< 2026 >

B

Stundenibersicht Essen bestellen

infc
Komme heute spéter

s

Abw. / Urlaube Mein Profil

Bestétigte Abwesenheiten

25.09.2026: 08:00 - 10:00
Urlaub Bestatigt

Komme heute 25092026, 07:10
spter

e S4 TEST NUTZER =3

R - . |

Februar

K V2.0
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What are timestamp issues?

If you forget to stamp or stamp incorrectly, this causes errors in the time tracking system—
the clock-in issues. You can see them in the app:

J
thak

Wahle eine Funktion:

¢ ©

1
Stempelprobleme Meine letzien Eintrége Essen bestellen

«/

Abw. / Urlaube Verwaltung Mein Profil

Infopoint

To resolve the problems, just select the icon.

J
QKtak

Stempelprobleme

I Wir haben 1 ungiiltige Stempelungen gefunden. Bei diesen fehlt entweder die Einstempelung oder

die Ausstempelung. Hier kannst du diese korrigieren.

Liste + Stempelung nachtragen

Donnerstag, 01.10.2026
Beginn: 12:43 @ Ende: fehlt

Beginn Ende
01.10.2026, 12:43 Ende fehlt
Dauer Tatigkeit

- Arbeitszeit

[ Ende nachtragen

Elemente pro Seite: 10 - 1-1von 1
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Another window opens up:

[ Eintrag ist fehlerhaft, Léschung beantragen

Stempelung #46563 korrigieren

Von Bis

{3 01.10.2026 (3 TT.mm.jjjj
Von (Zeit) Bis (Zeit)

© 12:43 © -~

@ DF4_G5_Produktionseingang (horas)

Bemerkung

o Hier sendest du eine Korrekiuranfrage an das Biiro. Die Korrektur

wird nach interner Priifung freigegeben.

In the area marked in red, enter the desired stamp to be added, and confirm by clicking
“Request.” The request will be sent to the administration department, where it will be
reviewed.

[ Eintrag ist fehlerhaft, Léschung beantragen

Stempelung #46563 korrigieren

Von Bis

3 01.10.2026 (3 TT.mm.jjj
Won (Zeit) Bis (Zeit)

© 12:43 © -~

@ DF4_G5_Produktionseingang (horas)

Bemerkung

o Hier sendest du eine Korrekturanfrage an das Biiro. Die Korrektur

wird nach interner Priifung freigegeben.
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You'll be taken back to the list, where you can see the status of your pending requests.

Liste + Stempelung nachtragen

Donnerstag, 01.10.2026 )
Beginn: 12:43 @ Ende: fehlt

Fur diese Stempelung gibt es einen offenen Korrekturantrag. Der Korrekturantrag muss noch
gepruft werden.

(leer) == 01.10.2026, 17:30

Ende
Beginn Ende
01.10.2026, 12:43 Ende fehlt

Dauer Tatigkeit
- Arbeitszeit

If the request is approved, you will receive a notification:

Meldungen (1) W

[ ]

e [ Anderungsantrag angenommen
Dein Anderungsantrag wurde angenommen.
05.10.2026, 15:44 - Zur Historie



